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GOED NIEUWS, ZE ZIJN ER!



Engagement moet komen van niet-vrijwilligers!

Tijdspotentieel 



Een organisatie moet goed georganiseerd zijn.

Efficiëntie & tijd bewaken



WENDBAARHEID – TWEE TYPES ORGANISATIE
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Vergroot je aantrekkingskracht



DE MARKT 



UW AANTREKKINGSKRACHT?

Etalage

Verkoper

MARKTWAARDE
Product



EERST VERTROUWEN

DAN VERKOPEN
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Naar een nieuwe kijk op 
vrijwillig engagement



Waarin verschilt de aankomende vrijwilliger met de

bestaande vrijwilliger?

vrijwilliger



DE AANKOMENDE VRIJWILLIGER

VERSPLINTERD

DESSERT BUFFET ENGAGEMENT
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Vroeger was het anders

vs

Vroeger was het beter
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SYSTEEM CENTRAAL





DE AANKOMENDE VRIJWILLIGER
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ER ONTSTAAT AFSTAND

‘Ja maar, dat is het niet.’

‘Zo krijgen we ons systeem niet rond.’

‘Denkers zitten in de vaste poule en doeners erbuiten.’

‘Vaste vrijwilligers zoeken uitvoerders voor hun ideeën.’

Een steeds kleiner wordende kern begint 
steeds harder te werken, te wroeten …



Wie is de mol? – Geen individu, wel het systeem.





De Mol is het systeem

De Mol zijn onze gewoontes

De Mol is onze structuur

De Mol is onze cultuur



WE ZIJN MEER GEWOON ZORG TE DRAGEN 

VOOR ONZE SYSTEMEN 

DAN VOOR DE NODEN VAN AANKOMENDE MENSEN
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Hoe structureren we ons dan wel?
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DE BETROKKENHEIDSCIRKELS

BESTUUR

VAST

Trekker

Multi

Taak

Evenement



Vraag niet meer aan mensen 
vrijwilliger te worden

Spreek mensen persoonlijk aan 
om een taak op te nemen



Start met het waarderen van elke 
bijdrage, hoe klein ook.

En doe mensen zin krijgen in meer!



Zorg ervoor dat mensen 
bij vertrek 

nog meer zin hebben om 
(terug) te komen 

dan bij aankomst.



DE DRIETRAPSRAKET

1

2

3

Mensen worden liefst persoonlijk aangesproken 

door mensen die ze (her)kennen

Ze worden liefst aangesproken 

op taakniveau

Mensen willen niet enkel uitvoeren, 

maar ook hun eigenheid in iets leggen

1

2

3
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BRENG HET AAN DE MAN



VRAAG

Hoe toon je je vrijwilligers?

Toon je je vrijwilliger?



TOON BEWEGING

TOON BELEVING

TOON VERHALEN



TOON BEWEGING

TOON JE VRIJWILLIGERS NAAR 
DE BUITENWERELD



TOON BELEVING

ACTIES BEPALEN JE MERK



TOON VERHALEN

VERKOOP 
STORIES & 
BELEVING 

i.p.v. TAKEN



KUNNEN WIJ VERDER NOG IETS VOOR U BETEKENEN?

ONZE OPLEIDINGEN

● aantrekken en behouden van vrijwilligers

● vrijwilligersbeleid

● funfactor

● vrijwilligerswetgeving

● verbindende communicatie

● samenwerken in diversiteit

● vrijwilligers motiveren

● conflicthantering

● generatiemanagement

● …

ONZE METHODIEKEN

● TOOSTER-receptie: 

organisatie onder de loep nemen door 
vrijwilligers oprecht te bevragen en dus ook 
te waarderen  

● BOOST-methodiek: 

met verschillende stakeholders werken rond 
een centrale vraag om zo te activeren   

● INTERVISIE:

we begeleiden deelnemers bij het inzicht 
krijgen in hun vragen 

● SPEEDCONSULT: 

van knelpunten naar uitdagingen op korte 
tijd in een 1 op 1 gesprek

vrijwilligerswerkwerkt.be

https://vrijwilligerswerkwerkt.be/contacteer-ons/


CONTACT SPREKER

info@vrijwilligerswerkwerkt.be

Spreker: Marianne Cap

NOG MEER 

INSPIRATIE

NODIG?


